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A.DESCRIEREA SITUATIEI ACTUALE A SPITALULUI
1.Descriere generala:

Spitalul Or. “Sf. Spiridon” Mioveni, unitate a carei management sanitar a fost preluat de
catre Consiliul Local Mioveni, este amplasat in partea de nord a orasului Mioveni, judetul Arges,
intre orasele Pitesti si Cimpulung, la o distanta de 18 Km de Pitesti.

Spitalul Or. “Sf. Spiridon” Mioveni, este o unitate sanitard publicd, cu personalitate
juridicd avand categoria de competenta IV, care asigurd permanent asistenta medicala curativa
pentru populatia din orasul Mioveni si localitatile de pe o raza de pana la 20 Km, aproximativ 80
000 locuitori si aproximativ 40000 locuitori in zona Punctului de lucru din localitatea Calinesti

De serviciile oferite de Spitalul Orasenesc “Sf. Spiridon” Mioveni beneficiaza si
salariatii de pe platforma Dacia — Renault S.A., Sucursala de Cercetari Nucleare; Fabrica de
Combustibili Nucleari, aproximativ 15000 salariati.

Spitalul Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni isi desfasoara activitatea in trei locatii
dupa cum urmeaza:
a) Sediul Central — Bdul Dacia, nr. 131 A, Mioveni, Arges
Activitiati de asistentd medicala spitaliceasca (activitati medicale in sectii cu paturi:
medicina interna, pediatrie, recuperare medicina fizica si balneologie; activitati medicale in
compartimentul de primire urgente );
Activitati de asistentd medicala specializatd in ambulatoriul integrat (medicina
interna, pediatrie, recuperare medicina fizica si balneologie);
Alte activitati referitoare la saniatatea umana (laborator de analize medicale, laborator de
radiologie si imagistica medicala, recuperare medicina fizica si balneologie — baza de tratament).
b) Punct de lucru — Strada Ioan Craciun, nr. 484 Calinesti, Arges
Activitiati de asistentd medicala spitaliceasca (activitati medicale in sectii cu paturi:
chirurgie generala; obstetrica-ginecologie; neonatologie; A.T.I.; activitati medicale in camera de
garda);
Activitati de asistentd medicala specializatd in ambulatoriul integrat (chirurgie
generala; obstetrica-ginecologie);
Alte activitati referitoare la sinatatea umana (laborator de analize medicale, laborator de
radiologie si imagistica medicala);
¢) Punct de lucru — Policlinica Mioveni, Str. Pietei, Mioveni, Arges
Activitati de asistentd medicala specializata in ambulatoriul integrat (planificare
familiala, psihiatrie, recuperare medicina fizica si balneologie);

2. Misiunea spitalului

Furnizarea de servicii medicale diversificate, de cea mai buna calitate, care sa vina
in intimpinarea dezideratului nostru principal , VINDECAREA BOLII SI



RECUPERAREA TOTALA”, sau, fin ultima situatie, ,,AMELIORAREA
SIMPTOMATOLOGIEI”, aviand in vedere permanent SATISFACTIA PACIENTULUI.

Sanatatea este profesia si pasiunea noastra, iar misiunea noastra este de a raspunde
nevoilor dumneavoastra, avand ca suport cei mai buni specialisti si tehnologie medicala de
ultima generatie.

Acordarea celor mai bune servicii medicale (eficiente, eficace si de calitate) astfel incat sa
se realizeze Tmbunatatirea starii de sanatate a populatiei deservite.

a. orientarea profilului serviciilor medicale catre caracteristicile de morbiditate a
populatiei preconizate a se adresa unitatilor sanitare;

b. cresterea calitatii serviciilor medicale;

c. scaderea ponderii serviciilor medicale realizate prin spitalizare continua in
favoarea celor ambulatorii si prin spitalizare de zi;

d. primordialitatea criteriilor de performanta In activitatea unitatii sanitare;

e. optimizarea raportului cost / eficienta in administrarea Spitalului Orasenesc
wdfantul Spiridon” Mioveni;

f. imbunatatirea continua a conditiilor implicate Tn asigurarea satisfactiei pacientului

si a personalului angajat.
Directiile strategice manageriale vizeaza dezvoltarea unui management performant in
activitatea investitionala, avand ca obiective:

. realizarea unei constructii noi pentru Spitalului Orasenesc ,,Sfantul Spiridon”
Mioveni;

. dotarea cu aparatura medicala si echipamente performante si inalt performante, in
vederea dezvoltarii platoului tehnic pentru interventii, diagnosticare si terapie;

. modernizarea §i eficientizarea sistemului de gestionare a deseurilor rezultate din
activitatea medicala;

. implementarea programelor de perfectionare profesionala continua a personalului
angajat.

3.Evaluarea mediului extern.

In analiza mediului extern putem lua in considerare 2 factori principali care influenteaza
activitatea spitalului:

1.Contextul legislativ si politicile de sanatate impuse de catre Ministerul Sanatatii si Casa
Nationala de Asigurari de Sanatate;

2.Sistemul sanitar asigurat format din toate unitatile de profil care activeaza in judetul
Arges.

1.Activitatea spitalului este influentata de catre cadrul legislativ promovat de catre
Ministerul Sanatatii astfel incat, prin activitatea desfasurata, unitatea sanitara trebuie sa respecte
prevederile legislative in domeniul sanitar. Astfel, pe langa prevederile generale sunt si prevederi
cu implicatii financiare directe cum ar fi numarul paturilor finantabile, tariful pe caz ponderat si
anumite obligatii impuse prin Contractul Cadru de furnizare a serviciilor medicale.

2.Spitalul Orasenesc “Sf. Spiridon” Mioveni isi desfasoara activitatea in cadrul sistemului
de sanatate organizat la nivelul judetului Arges impreuna cu celelalte unitati sanitare din judet.
Pentru a asigura o cat mai buna calitate a actului medical pentru pacienti au fost incheiate



protocoale de colaborare cu mai multe unitati sanitare. Trebuie mentionat ca pentru specialitatile
similare cu ale altor spitale din judet, exista o oarecare concurenta astfel incat la nivelul spitalului
nostru trebuie facute eforturi permanente pentru asigurarea unui inalt nivel calitativ al actului
medical prestart.

4. Evaluarea mediului intern

4.1. Structura spitalului

Spitalul Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni dotat conform normelor in vigoare,
dispune de aparatura moderna precum si de medici si personal medical cu Tnalta calificare.

Spitalul Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni se afla in relatie contractuala cu Casa
Judeteana de Asigurari de Sanatate Arges, astfel oferind servicii medicale asiguratilor, pe baza de
bilet de trimitere de la medicul specialist sau de familie.

Structura organizatorica a Spitalului Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni aprobata
de catre Directia de Sanatate Publica Arges contine:

- Sectia medicina interna — 52 paturt;

- Sectia pediatrie — 25 paturi;

- Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie — 20 paturi;

- Compartiment obstetrica — ginecologie — 20 paturi;

- Compartiment neonatologie — 7 paturi;

- Compartiment chirurgie generala — 10 paturi;

- Compartiment ATI — 5 paturi;

- Compartiment primiri urgente;

- Farmacie;

- Sterilizare;

- Sali de operatii Calinesti;

- Laborator analize medicale cu punct de lucru in Calinesti;

- Compartiment explorari functionale;

- Compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale;

- Compartiment de radiologie si imagistica medicala cu punct de lucru in Calinesti;

- Compartiment recuperare, medicina fizica si balneologie (baza de tratament);

- Cabinet planificare familiala;

- Compartiment evaluare si statistica medicala.

Ambulatoriul integrat cu cabinete in specialitate:
- medicina interna;
- pediatrie;
- recuperare, medicina fizica si balneologie;
- psihiatrie;
- obstetrica-ginecologie;
- chirurgie generala.
- Aparat functional.

Se impune infiintarea de noi sectii si compartimente in structura cu paturi cat si in cadrul
ambulatoriului integrat (cardiologie, gastroenterologie...)



4.2 Resurse umane
O atentie deosebita trebuie acordata problemelor ridicate de resursele umane, acestea
reprezentand una din cele mai importante investitii ale unei organizatii, cu rezultate care
devin tot mai evidente in timp; eficacitatea utilizarii lor determina eficacitatea utilizarii
celorlalte resurse ale organizatiei.
La momentul de fata spitalul are aprobate 242 posturi si sunt ocupate 173,5

posturi.
Incadrarea cu personal pe categorii este urmatoarea:
Categorii Total Medici | Alt Personal Personal TESA Munci-
personal posturi personal mediu auxiliar tori
superior
Total 173 22,5 10 77 45 10 9

O Alt Personal
Superior

B Personal
Mediu

O Personal
Auxiliar

OTESA

B Muncitori

Ponderea medicilor in total personal este de 13 %.
Ponderea personalului medico-sanitar cu pregatire superioara in total personal sanitar este de 28
%.
Ponderea personalului mediu sanitar in total personal este de 46,62%.
Ponderea personalului auxiliar sanitar in total personal este de 29,4%.
Ponderea personalului TESA in total personal este de 5,7 %.
Ponderea muncitorilor in total personal este de 5 %.
Ponderea personalului medico sanitar-medici, alt personal sanitar superior, personal mediu —in
total personal este de 63 %.
In datele prezentate au fost luate in calcul 7 posturi de medici rezidenti pe post aflati in
diferti ani de rezidentiat si nu au fost inclusi un numar de 9 medici cu contracte prestari servicii.




Se fac eforturi pentru completarea structurii de personal.

4.3 Situatia dotarii

Dotarea spitalului cu aparatura si instrumentar medical este o preocupare continua a
conducerii spitalului , conditiile de desfasurare a actului medical imbunatatindu-se permanent.

In acest moment in cadrul spitalului exista aparatura necesara desfasurarii activitatilor in
conformitate cu structura aprobata. In ultimii ani au fost achizitionate aparate noi in toate
sectoarele, (80 aparate noi in ultimii 7 ani)

Spitalul nu are in acest moment in dotare aparatura de inalta performanta, cum ar fi:
RMN, CT...

Problemele in domeniului aparaturii medicale se vor rezolva o data cu relizarea
spitalului nou .

4.4. Situatia financiara
Finantarea Spitalului Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni este asigurata prin:

- Venituri din contracte de prestari servicii incheiate cu CAS Arges;
- Venituri din contracte de prestari servicii incheiate cu DSP Arges;
- Subventii din F.N.U.A.S.S. pentru acoperirea cresterilor salariale;
- Subventii de la bugetul local pentru cheltuieli curente si de capital;
- Venituri din prestari servicii.

Fata de sistemul DRG unitatea mai este finantatd din surse precum: spitalizarea de zi,
venituri proprii, altele decét cele din contractul cu CAS Arges, sponsorizdri etc.

Analiza situatiei economico-financiare a spitalului:

Obiectivele pe care le propun sa fie atinse in conformitate cu scopul urmarit sunt
urmatoarele:

- cresterea eficientei spitalului;

- Imbunatatirea utilizarii resurselor, fie ele umane, materiale sau financiare;

- posibilitatea extinderii unor activitati si restrangerii altora;

- reducerea costurilor medii la nivel de sectie; etc.

Pentru atingerea scopului si a obiectivelor vor trebui realizate anumite activitati sub
aspectul economico-financiar, $i anume:

- In primul rand trebuie realizatd o analiza a veniturilor, pe tipuri de servicii oferite de
catre spital si totodata pe surse de provenienta;

- in al doilea rand trebuie analizate cheltuielile spitalului in functie de destinatia lor, atat
la nivelul intregului spital, cét si la nivelul fiecarei sectii;

- in functie de rezultatul obtinut din studierea aspectelor legate de venituri si cheltuieli,
tot ca si o activitate deosebit de importantd pentru realizarea obiectivelor propuse o reprezintd
gasirea unor alternative de contractare in sistemul asigurarilor sociale de sanatate.

Situatia pe anul 2017 a Spitalului Orasenesc ,,Sfantul Spiridon” Mioveni este
urmatoarea:

- structura bugetului de venituri pe surse:



-total asigurari- 54,11%: din care:
- spitalizare continua: 60,07 %
- spitalizare de zi: 29,5%;
- ambulator: 2,12 %;
- alte venituri: 8,31%;
- venituri proprii (altele decat DRG, spitalizare de zi etc.):2.52%;
- subventii de la bugetul local 15,89%
- venituri din contracte cu MS si DSP — 3,62%
- subventii din FNUASS - 23,86%
- structura bugetului de cheltuieli: total 100%
din care:
- cheltuieli de personal: 69,22 %;
- cheltuieli materiale: 30.15 %;
- alte cheltuieli (burse) — 0,3%
- cheltuieli de capital: 0.33 %;
- datorii actuale: 200019 lei, din care
- medicamente: 33,75 %;
- materiale sanitare:4,77 %;
- altele: 61,48. % (alimente, service , reactivi, etc.).
Pentru viitor se va avea in vedere cresterea valorii contractelor cu C.A.S. Arges in

ambulatoriul de specialitate si incheierea de contracte prestari servicii medicale cu diferite
institutii in vederea cresterii veniturilor proprii.

B. ANALIZA SWOT A SPITALULUI
PUNCTE TARI:
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Spital cu traditie, acreditat conform legislatiei in vigoare;

Construirea unei cldiri modern dotate corespunzator pentru desfasurarea activitatii
medicale (termenul de realizare este sfarsitul anului 2018)

Experienta si profesionalismul medicilor si asistentilor medicali;

Laboratoare si compartiment de investigatie dotate cu aparatura performantd si
acreditata;

Resurse umane bine pregatite;

Indicatori buni ai activitatii clinice.

CTE SLABE:

Venituri proprii reduse;

Specialitatile medicale din structura spitalului insuficiente pentru nevoile populatiei;
Ambulatoriul de specialitate cu specialitati putine, personal medical superior deficitar,
dotare deficitara;

Lipsa responsabilizarii ~ sefilor de sectii/laboratoare/departamente in vederea
eficientizarii activitatii si reducerii cheltuielilor nejustificate;

Motivatie intrinseca scazuta datorita legislatiei in vigoare care nu permite diferentierea
intre persoanele cu productivitate diferita,

Un climat organizational in care munca in echipa functioneaza bine doar la nivelul
sectiilor si compartimentelor.

OPORTUNITATI:



Atragerea factorilor decizionali de la nivelul Consiliului Local in procesul de redresare a
spitalului;

Colaborari cu alte clinici de specialitate;

Adresabilitate crescuta a unei comunitati bine conturate;

Accesarea unor finantari nerambursabile;

Crearea de saloane private conform normelor europene care sa permita conditii
hoteliere optime;

Spitalizarea de zi — legislatie benefica pentru finantarea activitatii de tip ,,ambulatoriu”
a spitalului;

Colaborare cu firme de ingrijire a bolnavilor la domiciliu;

Proiectarea unui sistem de management performant axat pe managementul prin
obiective, bugete, centre de cost;

Atragerea unor surse externe de finantare (firme private, oameni de afaceri).
AMENINTARI:

Cresterea datoriilor;

Instabilitatea legislativa;,

eJe, o,
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Tendinta migrarii corpului medical;

Cresterea costurilor asistentei medicale;

Politica de personal dictata uneori de forurile tutelare;

ingrijire la domiciliu;

Inertia personalului la schimbare;

Subfinantarea prelungita a serviciilor prestate fiind afectata nu doar capacitatea de
adaptare la normele europene, ci insasi desfasurarea curentd a actului medical (calitatea
acestuia).

-+ FEEEEEE

C. IDENTIFICAREA PROBLEMELOR CRITICE ALE SPITALULUI

a. Amplasarea sectiilor si compartimentelor in mai multe locatii (Punctul de lucru Calinesti) si in
mai multe pavilioane in cadrul aceleasi locatii.- Problema urmeaza a se rezolva prin finalizarea
unei constructii noi la sediul central.

b. Structura aprobata cu nr. insuficient de specialitati medicale.- La aceasta data sunt facute
demersuri pentru cresterea numarului de specialitatii in ambulatoriul de specialitate.

c. Infrastructura necorespunzatoare, aparatura insuficienta, personalul deficitar si gama de
analize clinice efectuate in laboratorul de analize medicale. — Proiectul in derulare privind
constructia noului spital fiind « la cheie » va rezolva problemele de infrastructura.

e.Dificultati privind incadrarea cu specialisti cu studii medii si superioare de specialitate pentru
unele specialitati existente (A.T.I., Neonatologie) sau specialitatii ce urmeaza a fi infiintate
pentru dezvoltarea spitalului.

f. Continuarea dotarii spitalului cu aparatura medicala si obiecte de inventar.

g. Realizarea unei aprovizionari cu medicamente, materiale sanitare, reactivi, in cantitati si
sortimente suficiente.

D. SELECTIONAREA UNEI PROBLEME PRIORITARE
Ca problema prioritara am selectat una din problemele crtitice enuntate la punctul C : »
.Dificultati privind incadrarea cu specialisti cu studii medii si superioare de specialitate pentru



unele specialitati existente (A.T.I., Neonatologie) sau specialitatii ce urmeaza a fi infiintate
pentru dezvoltarea spitalului. »

Motivarea alegerii facute

Importanta preocuparii privind problemea mentionata este data posibilitatea cresterii
calitatii serviciilor medicale acordate in sectiile existente, precum imbunatatirea actului medical
prin acordarea de servicii mai complexe, diversificate datorita specialitatilor noi infiintate.

E. DEZVOLTAREA PLANULUI DE MANAGEMENT PENTRU
PROBLEMA IDENTIFICATA: » .Dificultati privind incadrarea cu specialisti cu studii medii si
superioare de specialitate pentru unele specialitati existente (A.T.I., Neonatologie) sau
specialitatii ce urmeaza a fi infiintate pentru dezvoltarea spitalului. »
1. Scop

Scopul incadrarii de specialisti cu studii medii si superioare de specialitate este acela de
a asigura personalul necesar functionarii la parametri programati pentru unitatea sanitara in
cadrul structurii din acest moment precum si in momentul darii in folosinta a constructiei noi .

In acest mod va creste paleta de servicii pentru populatia din zona specialitatile noi
neexistand in acest moment la nivelul orasului Mioveni nici ca structuri ambulatorii.

2. Obiective de indeplinit:

2.1. Obiective pe termen scurt (maxim 1 an):

a. Modificarea structurii ambulatoriului de specialitae.

b. Modificarea Organigramei si Statului de functii.

c. Incadrarea de personal in concordanta cu prevederile legale.

d. Autorizarea cabinetelor infiintate.

e. Incheiera contractelor cu C.A.S. Arges.

2.2. Obiective pe termen mediu (maxim 2 ani)

a. Modificarea structurii de specialitate a spitalului prin infiintatrea de sectii si
compartimente cu paturi in specialitati noi.

b. Modificarea Organigramei si Statului de functii.

c. Incadrarea de personal in concordanta cu prevederile legale.

d. Autorizarea si evaluarea spitalului in concordanta cu noua structura.

e. Incheiera contractelor cu C.A.S. Arges.

3. Activitati

a. Pentru indeplinirea sarcinilor asumate in vederea rezolvarii problemei mentionate vor
fi indeplinite urmatoarele activitati:

a.1 Activitati privind incadrarea de personal in ambulatoriul de specialitate

-solicitarea avizarii de catre Ministerul sanatatii a modificarilor facute in cadrul structurii
privind ambulatoriul de specialitate.

- solicitarea aprobarii modificarii structurii de catre Consiliul Local Mioveni.

- inaintarea spre aprobare la Consiliul Local Mioveni a Organigramei si Statului de
functii.

- solicitarea aprobarii scoaterii la concurs.

-publicarea anunturilor de concurs pentru personalul din ambulatoriu.

-incadrarea in urma concursului a personalului necesar.

-obtinerea autorizatiilor de functionare emise de D.S.P. Arges

-obtinerea Evaluarii pentru noile cabinet de catre CAS Arges .

-incheierea contractelor cu CAS Arges.
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a.2 Activitati privind incadrarea cu personal in spital.

-solicitarea avizarii de catre Ministerul sanatatii a structurii spitalului.

- solicitarea aprobarii modificarii structurii de catre Consiliul Local Mioveni.

- inaintarea spre aprobare la Consiliul Local Mioveni a Organigramei si Statului de
functii.

- mutarea sectiilor si compartimentelor cu paturi in noua cladire

-publicarea anunturilor de concurs pentru personalul necesar a fi nou incadrat.

-Incadrarea in urma concursului a personalului necesar.

-integrarea peronalului existent in ambulatoriul de specialitate (medici).

-obtinerea autorizatiilor de functionare emise de D.S.P. Arges

-obtinerea Evaluarii pentru noile cabinet de catre CAS Arges .

- inscrierea noilor structuri in procesul de acreditare.

-incheierea contractelor cu CAS Arges.

Pentru punctul a.l “Activitati privind incadrarea de personal in ambulatoriul de
specialitate” va fi prezentat mai jos graficul Grantt.

Trebuie mentionat ca printr-o buna organizare anumite perioade din graficul Grant pot
fi suprapuse astfel incat timpul necesar realizarii activitatilor sa fi redus cu cel putin 30%.

Pot aparea de asemenea dificultati in punerea in functiune a tuturor cabinetelor propuse
datorita greutatii gasirii medicilor.

Realizarea activitatilor de la punctul a.2 “Activitati privind incadrarea cu personal in

spital” va fi usurata de posibilitatea integrarii ambulatoriilor deja infiintate in activitatea la
sectiile cu paturi.

11



b)Graficul Grantt de realizare a activitatilor de la punctul al.

Activitati

-incheierea contractului cu
CAS Arges

-obtinerea Evaluarii pentru
noile cabinet de catre CAS
Arges

-obtinerea autorizatiilor de
functionare  emise de
D.S.P. Arges

-incadrarea  in  urma
concursului a personalului
necesar.

-publicarea anunturilor de
concurs pentru personalul
din ambulatoriu )

-solicitarea scoaterii la
concurs pentru personalul

din ambulatoriu.

- inaintarea spre aprobare
la Consiliul Local
Mioveni a Organigramei
si Statului de functii.

-solicitarea aprobarii
modificarii structurii de
catre  Consiliul  Local
Mioveni.

-solicitarea  avizarii de
catre Ministerul sanatatii a
modificarilor facute in
cadrul structurii privind
ambulatoriul de
specialitate

2

1

105051505 1 05 1

12

Timp (luni)



c. Resurse necesare
Resurse umane :
- Conducerea unitatii va indeplini toate demersurile legate de initierea si realizarea
obiectivului.
- Compartimentul resurse umane din cadrul spitalului va organiza concursul si
incadrarea personalului.
- Ministerul Sanatatii si Consiliul Local Mioveni va aproba modificarile ce tin de
structurile noi infiintate.
- D.S.P. Arges va acorda autorizatia de functionare.
- C.A.S. Arges va evalua structurile noi infiintate.
- Conducerea unitatii va incheia contracte de furnizare de servicii cu C.A.S. Arges.
Resurse materiale:
- Resursele materiale vor fi asigurate de catre firma constructoare pentru lucrarile
de realizare a cladirii noi conform contractului incheiat cu Primaria Mioveni.
Resurse financiare:
-Finantarea va fi asigurata din fonduri europene cu contributia Consiliului Local
Mioveni, conform legislatiei specifice.
d. Responsabilitati :
- Compartimentul de resurse umane din cadrul Spitalului Orasenesc “Sf.
Spiridon” Mioveni pentru organizarea concursurilor si incadrarea personalului
- Dirigintele de santier si constructorul pentru executarea lucrarilor realizare si
dotare a cladirii.
- Consiliul Local Mioveni pentru asigurarea finantarii lucrarilor de realizare si
dotare a cladirii.
- Conducerea unitatii pentru punerea in functiune a structurilor noi; obtinerea
autorizatiei sanitare; obtinerea acreditarii; incheierea contractului de furnizare
servicii paraclinice cu CAS Arges

4. Rezultatele asteptate :
a.Diversificarea gamei de servicii efectuate in cadrul ambulatorului clinic;
b.Diversificarea gamei de servicii efectuate in cadrul sectiilor si compartimentelor cu

paturi si cresterea complexitatii acestor servicii datorita consulturilor interdisciplinare;

c.Cresterea adresabilitatii populatiei catre unitatea spitaliceasca;

S. Monitorizarea modului de rezolvare a problemei « .Dificultati privind incadrarea cu

specialisti cu studii medii si superioare de specialitate pentru unele specialitati existente (A.T.I.,
Neonatologie) sau specialitatii ce urmeaza a fi infiintate pentru dezvoltarea spitalului. ».

Monitorizarea se va face pe parcursul intregii perioade cuprinse in graficul Gantt.
Vor fi urmariti urmatorii indicatori :
- incadrarea in timp pentru fiecare activitate ;
- indicatori privind resursele umane (crestere numarului de personal salariat al
spitalulu(%), procentul personalului de specialitate in total personal(%)) ;
- indicatorii de calitate pentru lucrarile de constructie ;
- indicatorii financiari (cresterea valorii contractelor cu CAS arges( %)) ;
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- cresterea numarului de specialitati in ambulatoriul de specialitate (%);
- cresterea numarului de specialitati in structurile cu paturi (%) ;
- cresterea adresabilitatii spitalului (numarul de cazuri) ;

6. Evaluarea — indicatori

Evaluarea indicatorilor se va face periodic in cadrul sedintelor de analiza de catre
membrii Comitetului Director impreuna cu persoanele implicate.

Managerul va evalua acesti indicatori in cadrul raportului prezentat Consiliului de
Administratie al Spitalului Or. « Sf. Spiridon » Mioveni.

7. Organizarea managementului resurselor umane.

Analizind situatia resurselor umane la nivelul unitatii precum si situatia financiara a
spitalului putem face o analiza din punct de vedere a managementului resurselor umane asfel
incat sa gasim principalele strategii de imbunatatire a managementului resurselor umane pentru
a raspunde cat mai bine misiunii asumate de spital.

Putem observa astfel proportiile dintre categoriile de personal, prezentate mai sus asa
cum au rezultat in urma calculului unor indicatori ai resurelor umane. Valorile consemnate la
punctul 4.2 arata o proportionalitate obisnuita pentru spitalele de tipul spitalului nostru.
Aceasta inseamna ca deficitul de personal evident 242 posturi normate 173,5 posturi ocupate se
manifesta la toate categoriile de personal.

Trebuie luati in calcul indicatorii financiari, indeosebi raportul cheltuielilor de personal
in total cheltuieli, astfel incat valoarea acestuia sa nu diminueze capacitatea unitatii de a
asigura fondurile necesare investigarii si tratarii pacientilor.

7.1 Directii privind politica de resurse umane
In aceste conditii pentru asigurarea cadrului necesar desvoltarii unor politici coerente
privind resursele umane se va avea in vedere asigurarea resurselor financiare necesare.
Se pot identifica doua situatii :
a.Cresterea veniturilor in cadrul structurii functionale existente a unitatii prin
cresterea calitatii actului medical urmarind crestere indicelui de complexitate (ICM mai mare
duce la valori mai mari ale contractului cu CAS), si crestera veniturilor din contractele cu terti.
Pentru realizarea acestui obiectiv, in cadrul managementului resurselor umane

trebuie avute in vedere urmatoarele directii :
a.a. Asigurarea stabilitatii personalului — se poate face prin asigurarea unor conditii de lucru
cat mai bune, in general a unui climat de munca imbunatatit ;
a.b. Urmarirea cresterii pregatirii profesionale — se va urmarii efectuarea programului de
educatie continua obligatorie, unitatea va permite salariatilor participarea la aceste programe
si va facilita organizarea acestor manifestari la nivelul spitalului sau orasului. Personalul va fi
trimis de asemenea la cursuri de calificare sau specializare in interesul unitatii.
a.c. Se va avea in vedere prevederile din fisele posturilor sa fie cat mai clare si mai adaptate
situatiilor in care personalul se poate gasi la locul de munca.
a.d. Se vor realiza la perioadele legale instructajele periodice privind respectarea conditiilor de
igiena si epidemiologie, instructajul de securitate a muncii si instructajul pentru situatiile de
urgenta.
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b. cresterea veniturilor prin modificarea structurii functionale a spitalului, incheind
astfel contracte de furnizare cu CAS Arges pentru specialitatile noi infiintate.

Pentru realizarea acestui obiectiv, in cadrul managementului resurselor umane trebuie
avute in vedere urmatoarele directii :
b.a Infiintarea de cabinete noi in ambulatoriul de specialitate si incadrarea de personal pentru
functionarea acestor cabinete ;
b.b Infiintarea de structuri cu paturi noi in unitate si incadrarea de personal pentru functionarea
acestor structuri ;
b.c Respectarea normativului de personal asa cum este el reglementat de legislatia in vigoare.

Poate cea mai importanta problema care se afla in atentia activitatii de management a
resurselor umane este recrutarea si selectia resurselor umane.

Dificultatea asigurarii necesarului de personal specializat este sporita de urmatoarele
situatii :

- accesarea de catre medici a posibilitatilor de lucru din strainatate avand in
vedere nivelul veniturilor pe care il pot realiza precum si conditiile de munca

- deficitul de personal cu anumite specializari ( A.T.l, neonatologie,
epidemiologie..) deficit cronicizat in timp la nivel national.

- in randul personalului specializat cu experienta bogata in domeniul de
specializare nu exista o fluctuatie fiind preferata pastrarea locurilor de munca
detinute.

In acest context sunt identificate doua directii principale pentru selectia si incadrarea

resurselor umane

a. Selectia si incadrarea personalului dintre specialisti din interiorul spitalului.
Realizarea acestei proceduri implica unele avantaje dar si dezavantaje :
-personalul este cunoscut de catre conducerea spitalului , existand o parere cat mai
corecta asupra calitatii salariatului ;
-candidatii cunosc destul de bine modul de lucru si relatiile dintre structurile spitalului ;
-mutarea unui salariat de la un loc de munca la altul poate duce la aparitia unor
dezechilibre la vechiul loc de munca.
-in cadrul unitatii se poate crea un curent permanent de cautare a unor locuri de munca
noi ;
-aria de selectie este redusa.
b. Selectia si incadrarea personalului dintre specialisti din afara unitatii spitalicesti.
Putem face urmatoarele considerente :
-aria de selectie este mult mai mare ;
-persoanele incadrate, mai ales cele cu vechime in specialitate pot veni cu idei noi si cu
experienta din alte locuri de munca ;
-pentru personalul debutant trebuie alocat un anumit timp pentru indrumare si
urmarire din partea celor cu experienta.
-personalul cu vechime in specialitate este destul de greu de gasit.

7.2 Organizarea procesului de selectie si incadrare.

Gasirea persoanelor potrivite pentru a fi incadrate in unitate respectand prevederile
legale presupune o buna organizare a acestui proces, desfasurand mai multe acivitati :
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a. Publicarea de anunturi — presupune publicarea anunturilor obligatorii in momentul
organizarii concursului, dar si a unor anunturi generale privind interesul unitatii pentru
gasirea unor specialisti.

b. Crearea unei baze de date privind specialistii in domeniul sanitar

c. Recrutarea in universitati si scoli a viitorilor specialisti, se pot purta discutii cu viitorii
absolventi de rezidentiate sau de scoli de asistente medicale ;

d. Gasirea unor persoane dispuse sa acceseze noile reglementari privind transferul in
interesul serviciului.

e. Incheierea unor acorduri privind rezidentiatul pe post ;

[ Creerea unor conditii de infrastructura care sa asigure conditii optime de lucru si
prezentarea acestora ;

g. Facilitarea asigurarii de locuinte de servicu ;

h.  Recrutarea prin masmedia.

Tanuarie 2018
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